
Corso di perfezionamento universitario 2016 

“Processi di mediazione nelle comunità plurilinguistiche” 

Promosso e organizzato da: Dipartimento di Lingue e Culture Università di Genova, Fondazione San 
Marcellino ONLUS e Palazzo Ducale Fondazione per la Cultura. 

Obiettivi formativi  

Obiettivo primario è preparare i partecipanti alla mediazione comunitaria in contesti plurilinguistici 
dal punto di vista della competenza comunicativa e delle conoscenze sia delle basi teoriche- 
metodologiche della mediazione sia delle tecniche della stessa, con particolare riferimento alla 
mediazione tra pari. Le attività formative comprenderanno, in maniera privilegiata, strumenti per 
favorire l’empowerment delle comunità coinvolte, lo studio dei conflitti e la prevenzione, gestione e 
trasformazione degli stessi, con particolare attenzione agli aspetti linguistico-culturali. Lo sviluppo 
di abilità di lavoro multidisciplinare, di collaborazione e sinergia con altre professionalità e con il 
territorio costituirà un asse specifico.  

Struttura che assicura la gestione amministrativo-contabile 

Dipartimento di Lingue e Culture Moderne. 

Responsabili e (articolazione) delle attività didattico-formative (si veda di seguito nel dettaglio) 

Le attività didattico-formative prevedono 15 moduli di 14 ore ciascuno e una summer school per un 
totale di circa 250 ore in aula, più 100 ore di tirocinio, partecipazione a seminari e gruppi di 
apprendimento cooperativo con studi di caso e declinazione in ambiti e settori specifici. 
Naturalmente, vanno considerati in aggiunta lo studio individuale e la redazione di una memoria 
finale (per un totale di 1150 ore - 46 CFU). L’articolazione delle attività segue tre principali aree 
tematiche: linguistico-culturale, mediazione comunitaria e aree trasversali. Il corso garantisce 
sinergia e complementarietà tra lezioni teoriche, approfondimenti tematici e settoriali, studi di caso e 
attività territoriali. L’apprendimento cooperativo sarà costantemente monitorato da tutor didattici e 
da un coordinatore, oltre che dai supervisori del corso. 

Durata 

Gennaio 2016-dicembre 2016. 

Sede 

Palazzo Ducale 

Quota di iscrizione 

400,00 euro. 


